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Утверждена 

Приказом Росстата от 29.09.2017  № 643 

 

«Официальная статистическая Методология формирования официальной 

статистической информации об объеме платных услуг населению в разрезе 

видов услуг» 
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Цель разработки 

показателя «Объем 

платных услуг 

населению»  - 

формирование 

официальной 

статистической 

информации, 

используемой 

исключительно для: 

информационной базы для долгосрочного прогноза  социально-экономического 

развития РФ в области платного обслуживания населения (постановление 

Правительства РФ от 11 ноября 2015 г.№ 1218 «О порядке разработки, 

корректировки, осуществления мониторинга и контроля реализации прогноза  

СЭР РФ на долгосрочный период); показатель «Объем платных услуг 

населению» включен в перечень показателей социально-экономического 

прогноза развития страны; 

характеристики уровня материального благосостояния  населения в части 

потребления различных видов услуг, предоставляемых на возмездной  (платной) 

основе; 

для информационной базы расчетов конечного потребления услуг домашними 

хозяйствами при определении валового внутреннего продукта  страны 

(фактического конечного потребления на территории субъектов РФ) методом 

использования доходов; 

информационной базы составления баланса денежных доходов и расходов 

населения. 
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Услуги -  это результат производственной деятельности, осуществляемой по заказу в соответствии со спросом 

потребителя с целью изменения состояния потребляющих единиц (либо физического или интеллектуального состояния 

самого потребителя, либо принадлежащих ему предметов) или содействия обмену продуктами или финансовыми 

активами.  

Услуги не являются объектами, в отношении которых могут быть установлены права собственности. Они не могут 

предоставляться в отрыве от их производства и находиться в запасах у производителей. Услуги считаются платными, 

когда они выступают объектом купли-продажи. 

 

Изменения в состоянии, ради которых потребители услуг обращаются к производителям, могут 

принимать следующие формы: 
 

ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ 

Изменения в состоянии 

потребительских товаров 

(производители работают 

непосредственно с товарами и 

предметами, принадлежащими 

потребителям, осуществляя их  

транспортировку, чистку, ремонт 

или другие виды 

трансформации);  

Изменения в физическом 

состоянии отдельных лиц   

( производитель перевозит 

отдельных лиц, предоставляет им 

место проживания, обеспечивает 

их медицинским лечением, 

улучшает внешний вид); 

Изменения в интеллектуальном 

состоянии отдельных лиц 

(производитель предоставляет 

образование, информацию, 

консультации, развлечения или 

аналогичные услуг, предполагающие 

личный контакт) 
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Статистический показатель  «Объем платных услуг населению»  - отражает объем потребления населением  различных видов 

услуг, оказанных им за плату. 

Он представляет  собой денежный эквивалент объема услуг, оказанных резидентами российской экономики  

(юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями, нотариусами и адвокатами, учредившими 

адвокатские кабинеты) населению РФ, а также гражданам других государств (нерезидентам), потребляющие те или 

иные  услуги на территории РФ. 

Учет произведенных услуг осуществляется по моменту их реализации потребителю. При этом различают: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Эти два момента могут совпадать по времени, тогда это будет  считаться моментом учета платных услуг 

Момент окончания оказания 

услуги 

(при условии, что услуга 

оплачена ранее) 

Момент оплаты услуги 



РОССТАТ 

5 

Производителями услуг  выступают:: 
-  юридические лица всех форм собственности; 

- физические лица, осуществляющие предпринимательскую деятельность без 

образования юридического лица; 

- нотариусы, занимающиеся частной практикой и адвокаты, учредившие адвокатские 

кабинеты, осуществляющие адвокатскую деятельность индивидуально  

Оплата услуг может производиться как  самим потребителем за оказанную ему или 

члену его семьи услугу, так и работодателем потребителя за счет средств прибыли. 

Оплата может осуществляться за наличный расчет (через кассу организации), либо по 

кредитным карточкам, по расчетным чекам банков, по перечислениям со счетов 

вкладчиков ( также учитывается как реализация за наличный расчет). 

Распределение  учитываемых в составе объема платных услуг населению услуг  

по видам осуществляется в соответствии  с Общероссийским классификатором 

продукции по видам экономической деятельности (ОКПД2)  ОК 034-2014 (КПЕС 2008), 

принятым и введенным в действие приказом Росстандарта от 31 января 2014 года,  

№ 14-ст. 
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Официальная статистическая информация  о платных услугах населению формируется  

в разрезе следующих групп: 

Распределение платных услуг населению по видам услуг 

 

 

 

 

 Бытовые услуги 
 Услуги почтовой связи и курьерские услуги 

 Услуги телекоммуникационные 

 Жилищные услуги 

 Коммунальные услуги 

 Услуги учреждений культуры 

 Услуги туристских агентств, туроператоров и прочие 

услуги по бронированию и сопутствующие им услуги 

 Услуги гостиниц и аналогичные услуги по 

предоставлению временного жилья 

 Услуги физической культуры и спорта 

 Медицинские услуги 

 Услуги специализированных коллективных средств 

размещения : из них санаторно-оздоровительные 

услуги 

 Ветеринарные услуги 

 Услуги юридические 

 Услуги системы образования 

 Услуги, предоставляемые гражданам пожилого 

возраста и инвалидам 

 Прочие платные услуги 

 

 

 

 

 
 
 

 Услуги по ремонту, окраске и пошиву обуви 
 Услуги по ремонту и пошиву швейных, меховых и кожаных 

изделий, головных уборов и изделий текстильной 
галантереи, ремонту пошиву и вязанию трикотажных 
изделий 

 Услуги по ремонту и техническому обслуживанию бытовой 
радиоэлектронной  аппаратуры, бытовых машин и 
приборов, ремонту и изготовлению металлоизделий 

 Услуги по техническому обслуживанию и ремонту 
транспортных средств, машин и оборудования 

 Услуги по изготовлению и ремонту мебели 
 Услуги по химической чистке и крашению, услуги 

прачечных 
 Услуги  по ремонту и строительству жилья и других 

построек 
 Услуги фотоателье 
 Услуги бань и душевых 
 Услуги парикмахерских  
 Услуги предприятий по прокату 
 Ритуальные услуги 
 Прочие бытовых услуг 
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Федеральное статистическое наблюдение  

за платными услугами населению  

Периодичность Респонденты № и название формы 

месячная 

юридические лица, не относящиеся  

к субъектам малого 

предпринимательства, среднесписочная 

численность работников которых 

превышает 15 человек, оказывающие 

платные услуги населению 

№ 1-услуги 

«Сведения об объеме 

платных услуг населению» 

годовая 

юридические лица, адвокатские 

образования (кроме адвокатов, 

учредивших адвокатские кабинеты), 

физические лица, осуществляющие 

предпринимательскую деятельность без 

образования юридического лица 

(индивидуальные предприниматели), 

оказывающие платные услуги населению 

№ П(услуги) 

«Сведения об объеме 

платных услуг 

населению по видам» 
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Данные административных источников и формы федерального статистического 

наблюдения, используемые при формировании показателя «Объем платных услуг 

населению» 

квартальные формы 

федерального 

статистического наблюдения: 

№ 22-ЖКХ (жилище) 

«Сведения о работе 

организаций, оказывающих 

услуги в сфере жилищно-

коммунального хозяйства, в 

условиях реформы», 

№ 22-ЖКХ (ресурсы) 

«Сведения о работе 

ресурсоснабжающих 

организаций в условиях 

реформы» – данные об 

объеме жилищных услуг, 

оказанных населению ТСЖ, 

ТСН, ЖК, ЖСК (фактически 

оплачено населением); 

данные об объеме взноса на 

капитальный ремонт общего 

имущества собственников в 

многоквартирном доме 

(фактически оплачено 

населением)  

Ежемесячные сведения о 

стоимости реализованных 

населению авиационных 

билетов –ПАО «Аэрофлот –

российские авиалинии» 

Ежемесячные сведения о 

стоимости реализованных 

населению 

железнодорожных билетов- 

ОАО «РЖД» 

Форма годовой статистической 

отчетности  Минюста России 

 «5-2  «Сведения о 

финансовом обеспечении 

деятельности нотариусов» - 

данные об объеме платных 

услуг, оказанных населению 

нотариусами (нотариальный 

тариф, взысканный с граждан, 

за совершение нотариальных 

действий и за оказание услуг 

правового и технического 

характера) 

Форма годовой 

статистической налоговой 

отчетности № 5-ДДК  

«Сведения о 

декларировании доходов 

физическими лицами» 

(ФНС России) – данные об 

объеме платных услуг, 

оказанных населению 

адвокатами, учредившими 

адвокатские кабинеты  
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Формирование показателя 

Объем платных услуг населению по полному кругу  хозяйствующих субъектов  (с учетом оценки 

ненаблюдаемой деятельности) складывается из следующих составляющих:: 

Объем платных услуг населению, оказанных юридическими лицами, не относящимися к субъектам 

малого предпринимательства, включая адвокатскими образованиями (за исключением 

адвокатских кабинетов), нотариусами, ОАО РЖД и его дочерними компаниями, ПАО «Аэрофлот- 

российские авиалинии; 

Объем платных услуг населению, оказанных юридическими лицами малыми предприятиями 

(кроме микропредприятий) 

Объем платных услуг населению, оказанных юридическими лицами - микропредприятиями 

Объем платных услуг населению, оказанных индивидуальными предпринимателями и адвокатами, 

учредившими адвокатские кабинеты 

Оценка скрытой деятельности 

Оценка незарегистрированной деятельности 

Оценка неофициальной оплаты услуг 
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Формирование показателя за отчетный месяц  

После формирования по итогам отчетного года официальной статистической информации об объеме 

платных услуг населению с учетом оценки ненаблюдаемой деятельности рассчитываются 

коэффициенты-соотношения, предназначенные для досчета объема платных услуг населению до 

полного круга при разработке месячных данных в период до следующего годового отчета.  

По каждому виду услуг рассчитываются два 

коэффициента: 

Коэффициент-соотношение 

для определения объема 

платных услуг населению, 

оказанных субъектами 

малого предпринимательства  

Коэффициент-соотношение 

для  определения объема 

платных услуг населению, 

оказанных  в ненаблюдаемом 

секторе экономики 

В целях повышения точности оценки ненаблюдаемой 

деятельности по оказанию платных услуг населению 

на основе коэффициентов-соотношений, 

рассчитанных по данным за предыдущий год, 

допускается их корректирование в ходе дальнейшего 

использования 

Индикаторами этой ситуации могут выступать 

следующие факторы: 

 деловая активность и потребительские 

ожидания в сфере услуг; 

 динамика цен на услуги; 

 динамика заработной платы, пенсии, пособий и 

динамика задолженности по их выплате; 

 динамика оборота розничной торговли; 

 вид услуги; 

 уровень отчетной дисциплины; 

 проводимые меры по борьбе с теневой 

экономикой 


