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РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ДОМАШНИХ ХОЗЯЙСТВ ПО ВИДАМ 

УСТРОЙСТВ, ИСПОЛЬЗУЕМЫХ ДЛЯ ВЫХОДА 

В СЕТЬ ИНТЕРНЕТ 

ДОЛЯ НАСЕЛЕНИЯ В ВОЗРАСТЕ 15 ЛЕТ И СТАРШЕ, 

НЕ ИСПОЛЬЗОВАВШЕГО СЕТЬ ИНТЕРНЕТ

ДОЛЯ НАСЕЛЕНИЯ В ВОЗРАСТЕ 15 ЛЕТ И СТАРШЕ, 

ИСПОЛЬЗОВАВШЕГО СЕТЬ ИНТЕРНЕТ ДЛЯ ЗАКАЗОВ ТОВАРОВ 

И/ИЛИ УСЛУГ

РАСПРЕДЕЛЕНИЕ НАСЕЛЕНИЯ В ВОЗРАСТЕ 15 ЛЕТ И СТАРШЕ, 

ЯВЛЯЮЩЕГОСЯ АКТИВНЫМИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯМИ СЕТИ ИНТЕРНЕТ 

ПО ВОЗРАСТНЫМ ГРУППАМ

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СЕТИ ИНТЕРНЕТ НАСЕЛЕНИЕМ В ВОЗРАСТЕ 15 

ЛЕТ И СТАРШЕ
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Использование населением 
информационных технологий 

и информационно-
телекоммуникационных 

сетей (ИКТ)

в Республике Бурятия

за 2022 год 

ДОЛЯ НАСЕЛЕНИЯ В ВОЗРАСТЕ 15-72 ЛЕТ, ИСПОЛЬЗОВАВШЕГО 

СЕТЬ ИНТЕРНЕТ ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И 

МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ ПО ТИПАМ ПОСЕЛЕНИЯ И ПОЛУ

ДОЛЯ НАСЕЛЕНИЯ В ВОЗРАСТЕ 15-72 ЛЕТ, ИСПОЛЬЗОВАВШЕГО 

СЕТЬ ИНТЕРНЕТ ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ 

И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ ПО КАТЕГОРИЯМ УСЛУГ
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ПОРТАЛЫ

09

УРОВЕНЬ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ НАСЕЛЕНИЯ В ВОЗРАСТЕ 
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РОССТАТ
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РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ДОМАШНИХ ХОЗЯЙСТВ ПО ВИДАМ 

УСТРОЙСТВ, ИСПОЛЬЗУЕМЫХ ДЛЯ ВЫХОДА 

В СЕТЬ ИНТЕРНЕТ 
В ПРОЦЕНТАХ ОТ ОБЩЕГО ЧИСЛА ДОМАШНИХ ХОЗЯЙСТВ 
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БУРЯТСТАТ

27,3

39,3

19,3

85,6

3,8 6,5

21,022,6

49,2

20,4

91,2

2,8 5,0

23,0

Настольные 
(стационарные) 

компьютеры

Мобильные 
компьютеры 

(ноутбуки, нэтбуки, 
лэптопы, ультрабуки)

Планшетные 
компьютеры

Мобильный телефон 
или смартфон

Другое мобильное 
устройство 
(например, 

устройство для 
чтения электронных 

книг)

Игровые 
видеоприставки

Телевизоры со 
специальным 
устройством                  
(Smart TV)

Дальневосточный федеральный округ Республика Бурятия

Сумма значений превышает 100 %, так как респонденты указывали несколько вариантов ответа
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СЕТИ ИНТЕРНЕТ НАСЕЛЕНИЕМ 

В ВОЗРАСТЕ 15 ЛЕТ И СТАРШЕ
В ПРОЦЕНТАХ ОТ ОБЩЕЙ ЧИСЛЕННОСТИ НАСЕЛЕНИЯ В ВОЗРАСТЕ 15 ЛЕТ И СТАРШЕ
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БУРЯТСТАТ

90,5

9,5

Население, использовавшее сеть
Интернет

Население, не использовавшее сеть
Интернет

80,9

6,7

0,8

0,8

1,3

Каждый день или 
почти каждый день

Не менее одного 
раза в неделю (но не 

каждый день)

Реже, чем один раз в 
неделю

Более трех месяцев 
назад

Более года назад

НАСЕЛЕНИЕ, ИСПОЛЬЗОВАВШЕЕ СЕТЬ 

ИНТЕРНЕТ, В ТОМ ЧИСЛЕ ИСПОЛЬЗОВАЛИ
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РАСПРЕДЕЛЕНИЕ НАСЕЛЕНИЯ В ВОЗРАСТЕ 15 ЛЕТ И СТАРШЕ, 

ЯВЛЯЮЩЕГОСЯ АКТИВНЫМИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯМИ СЕТИ 

ИНТЕРНЕТ ПО ВОЗРАСТНЫМ ГРУППАМ
В ПРОЦЕНТАХ
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БУРЯТСТАТ

0,5

2,6

12,6

7,9

7,0

8,8

10,5

12,1

12,6

8,8

7,5

9,1

80 и старше

70-79

60-69

55-59

50-54

45-49

40-44

35-39

30-34

25-29

20-24

15-19



РОССТАТ

61,5

1,1

62,5

4,3

25,3

Нет 
необходимости 

(нежелание 
пользоваться, 
нет интернета)

Высокие 
затраты на 

подключение

Недостаток 
навыков для 

работы

Отсутствие 
технической 
возможности 
подключения

Другие причины 
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ДОЛЯ НАСЕЛЕНИЯ В ВОЗРАСТЕ 15 ЛЕТ И СТАРШЕ, 

НЕ ИСПОЛЬЗОВАВШЕГО СЕТЬ ИНТЕРНЕТ
В ПРОЦЕНТАХ 
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БУРЯТСТАТ

5,0

0,3 0,1

7,0

0,5

2,0

Нет 
необходимости 

(нежелание 
пользоваться, 
нет интернета)

Высокая 
стоимость 

оборудования

Высокие 
тарифы

Недостаток 
навыков

Отсутствие 
технической 
возможности

Другие 
причины

ОТ ОБЩЕГО ЧИСЛА ДОМАШНИХ ХОЗЯЙСТВ ОТ ОБЩЕЙ ЧИСЛЕННОСТИ НАСЕЛЕНИЯ В ВОЗРАСТЕ 15 

ЛЕТ И СТАРШЕ, НЕ ИСПОЛЬЗОВАВШЕГО СЕТЬ ИНТЕРНЕТ 

ИЛИ ИСПОЛЬЗОВАВШЕГО БОЛЕЕ ГОДА НАЗАД

Сумма значений превышает 100 %, так как респонденты указывали несколько вариантов ответа



РОССТАТ
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ДОЛЯ НАСЕЛЕНИЯ В ВОЗРАСТЕ 15 ЛЕТ И СТАРШЕ, 

ИСПОЛЬЗОВАВШЕГО СЕТЬ ИНТЕРНЕТ ДЛЯ ЗАКАЗОВ ТОВАРОВ 

И/ИЛИ УСЛУГ
В ПРОЦЕНТАХ ОТ ОБЩЕЙ ЧИСЛЕННОСТИ НАСЕЛЕНИЯ В ВОЗРАСТЕ 15 ЛЕТ И СТАРШЕ

БУРЯТСТАТ

76,7

80,9

71,0

76,9

81,7

69,2

Все население Городское население Сельское население

Мужчины

Женщины



РОССТАТ
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ДОЛЯ НАСЕЛЕНИЯ В ВОЗРАСТЕ 15-72 ЛЕТ, ИСПОЛЬЗОВАВШЕГО 

СЕТЬ ИНТЕРНЕТ ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ 

И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ ПО ТИПАМ ПОСЕЛЕНИЯ И ПОЛУ
В ПРОЦЕНТАХ ОТ ОБЩЕЙ ЧИСЛЕННОСТИ НАСЕЛЕНИЯ В ВОЗРАСТЕ 15 – 72 ЛЕТ, ПОЛУЧАВШЕГО 

ГОСУДАРСТВЕННЫЕ И МУНИЦИПАЛЬНЫЕ УСЛУГИ
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БУРЯТСТАТ

79,6
84,5

71,8

79,6
85,2

70,1

Все население Городское население Сельское население

Мужчины

Женщины



РОССТАТ
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ДОЛЯ НАСЕЛЕНИЯ В ВОЗРАСТЕ 15-72 ЛЕТ, ИСПОЛЬЗОВАВШЕГО 

СЕТЬ ИНТЕРНЕТ ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ 

И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ ПО КАТЕГОРИЯМ УСЛУГ
В ПРОЦЕНТАХ ОТ ОБЩЕЙ ЧИСЛЕННОСТИ НАСЕЛЕНИЯ В ВОЗРАСТЕ 15-72 ЛЕТ, ПОЛУЧАВШЕГО 

ГОСУДАРСТВЕННЫЕ И МУНИЦИПАЛЬНЫЕ УСЛУГИ 
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БУРЯТСТАТ

36,0

37,4

51,6

12,6

34,3

11,0

2,9

37,6

6,0

4,8

2,2

2,5

20,4

Здравоохранение и медицина

Услуги МВД/ГИБДД

Налоги и сборы

Паспорта, регистрация

Образование

Имущественные и земельные отношения

Регистрация актов гражданского состояния

Социальное обеспечение

Судебные задолженности

Работа и занятость

Жилищно-коммунальное хозяйство

Культура и досуг

Другие услуги

Сумма значений превышает 100 %, так как респонденты указывали несколько вариантов ответа



РОССТАТ
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ДОЛЯ НАСЕЛЕНИЯ В ВОЗРАСТЕ 15-72 ЛЕТ, ИСПОЛЬЗОВАВШЕГО 

СЕТЬ ИНТЕРНЕТ ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ 

И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ, ПО ВИДАМ ДЕЙСТВИЙ 
В ПРОЦЕНТАХ ОТ ОБЩЕЙ ЧИСЛЕННОСТИ НАСЕЛЕНИЯ В ВОЗРАСТЕ 15-72 ЛЕТ, ПОЛУЧАВШЕГО 

ГОСУДАРСТВЕННЫЕ И МУНИЦИПАЛЬНЫЕ УСЛУГИ 
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БУРЯТСТАТ

95,1

19,9

37,0

67,8

50,7

42,8

0,6

60,3

10,7

Получение информации через официальные веб-сайты и 
порталы государственных и муниципальных услуг

Скачивание типовых форм для заполнения

Отправка заполненных форм заявлений и других необходимых 
документов электронном виде

Получение результатов предоставления государтвенных и 
муниципальных услуг в электронном виде

Осуществление обязательных платежей (уплата пошлин, 
налогов, штрафов) в режиме онлайн

Запись на прием через сеть Интернет

Обжалование действий и бездействий органов, оказывающих 
услуги с использованием ФГИС досудебное обжалование

Получение уведомлений с порталов услуг на электронную почту 
и SMS-сообщения

Другое

Сумма значений превышает 100 %, так как респонденты указывали несколько вариантов ответа

Другое

Запись на прием через сеть Интернет

Скачивание типовых форм для заполнения
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ДОЛЯ НАСЕЛЕНИЯ В ВОЗРАСТЕ 15-72 ЛЕТ, СТОЛКНУВШЕГОСЯ 

С ПРОБЛЕМАМИ  ПРИ ПОЛУЧЕНИИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ 

И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ ЧЕРЕЗ ОФИЦИАЛЬНЫЕ 

ВЕБ-САЙТЫ И ПОРТАЛЫ
В ПРОЦЕНТАХ ОТ ОБЩЕЙ ЧИСЛЕННОСТИ НАСЕЛЕНИЯ В ВОЗРАСТЕ 15-72 ЛЕТ, ПОЛУЧАВШЕГО 

ГОСУДАРСТВЕННЫЕ И МУНИЦИПАЛЬНЫЕ УСЛУГИ 

БУРЯТСТАТ

НАСЕЛЕНИЕ, СТОЛКНУВШЕЕСЯ

С ПРОБЛЕМАМИ
Технические сбои 

на сайте/портале

34,4 %

Недостаточная, неясная 

или устаревшая 

информация

7,0 %

Не удалось получить 

необходимую 

поддержку и помощь 

(онлайн или офлайн)

3,2 %

Для необходимой 

услуги нет кнопки 

«получить услугу»

0,4 %

Другое

1,5 %

Дальневосточный федеральный округ 

32,7 % 

Страница 

недоступна

Российская Федерация 

35,4 % 

Республика Бурятия 

36,6 % 

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…

НАСЕЛЕНИЕ РЕСПУБЛИКИ БУРЯТИЯ, СТОЛКНУВШЕЕСЯ 

С ПРОБЛЕМАМИ



РОССТАТ

40,5

17,5

28,4

15,9

48,5

31,4

48,5

67,9

55,4

54,4

44,9

62,0

10,8

13,4

15,3

25,8

6,3

6,0

0,2

1,0

0,9

3,9

0,3

0,2

0,2

0,3

Республика Бурятия

Республика Саха (Якутия)

Забайкальский край

Камчатский край

Приморский край

Хабаровский край

Полностью удовлетворены Удовлетворены Частияно удовлетворены Не удовлетворены Полностью не удовлетворены

12,2

6,5

62,9

59,8

87,9

78,2

33,7

31,4

33,8

8,6

8,5

51,4

5,7

6,5

1,6

1,1

1,6

1,3

6,7

0,6

Амурская область

Магаданская область

Сахалинская область

Еврейская автономная область

Чукотский автономный округ
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УРОВЕНЬ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ НАСЕЛЕНИЯ В ВОЗРАСТЕ 

15-72 ЛЕТ КАЧЕСТВОМ ПРЕДОСТАВЛЕННЫХ ГОСУДАРСТВЕННЫХ 

И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ ПО 

СУБЬЕКТАМ ДАЛЬНЕВОСТОЧНОГО ФЕДЕРАЛЬНОГО ОКРУГА
В ПРОЦЕНТАХ ОТ ОБЩЕЙ ЧИСЛЕННОСТИ НАСЕЛЕНИЯ В ВОЗРАСТЕ 15-72 ЛЕТ, ИСПОЛЬЗОВАВШЕГО 

СЕТЬ ИНТЕРНЕТ ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ

БУРЯТСТАТ


