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19.1. OCHOBHbIE NOKA3ATEJIN NCNOJIb3OBAHNA NHOPOPMALIUOHHbBIX
¥ KOMMYHUKALIMOHHbIX TEXHONOIMA B OPTAHU3ALMAX

Bcero B npoueHTax ot obLiero ynicna
o6cnenoBaHHbIX OpraHv3aumi
2009 2010 2011 2009 2010 2011
Yucno o6cnefoBaHHbIX OpraHM3aLuum - Bcero 1095 1140 1168 100 100 100
U3 HUX:
1cnonb3oBanu:
nepcoHaribHble KOMMbIOTEPSI 1081 1111 1134 98,7 97,5 97,1
OBM apyrix Tunos 216 241 244 19,7 21,1 20,9
noKanbHble BbIYUCIIUTENbHbIE CETU 698 806 788 63,7 70,7 67,5
ANEKTPOHHYIO MOYTY 842 918 903 76,9 80,5 77,3
rno6anbHble MHPOPMAaLMOHHbIE CeTU 854 941 966 78,0 82,5 82,7
13 HUX ceTb VIHTepHeT 839 921 955 76,6 80,8 81,8
umenu Be6-cainTbl B IHTEpHET 254 324 364 23,2 28,4 31,2

19.2. PACMPEOQENEHWE OPrAHU3ALIUM NO YOAENBbHOMY BECY YUCNIEHHOCTU PABOTHUKOB,
MCMNMOJIb3OBABLLUUX NEPCOHAIBbHBIE KOMMNbLKTEPbI
(B NnpoueHTax oT obLuero Yncna obcrneaoBaHHbIX OpraHU3aLmnii)

2009 2010 2011
OpraHu3auum ¢ yaenbHbIM BECOM YMCITIEHHOCTU PabOTHMKOB,
MCMONb30BaBLUNX NEPCOHaNbHbIE KOMMbIOTEPbI, NPOLEHTOB:
meHee 10 14,0 12,8 8,3
10-29 17,9 16,1 20,5
30-49 12,1 9,9 12,2
50-69 13,8 12,6 15,2
70-100 40,8 46,0 37,7
He ncnonb3oBanu 1,3 2,5 2,8

19.3. YACNO OPrAHU3ALMIA, NICNOMb30BABLUUX BbIYUCTIUTENLHYIO TEXHUKY,
Nno BUOAM 3KOHOMUYECKOW AEATENBLHOCTHU

(B NpoueHTax oT obLLero Yvcna obcrnenoBaHHbIX OpraHM3aLuin COOTBETCTBYIOLLETO BUAa AeSTENbHOCTM)

OpraHu3auum, UCNonb3oBaBLLME:
nepcoHaribHble KOMMbIOTEPBI 3BM apyrmx TMnos noKanbHble BblYUCIUTENBHbIE CETU
2009 2010 2011 2009 2010 2011 2009 2010 2011
Beero 98,7 97,5 97,1 19,7 21,1 20,9 63,7 70,7 67,5
[loBeria nonestbix uckonaemeix 94,7 100,0 100,0 15,8 20,0 18,8 63,1 86,7 87,5
13 Hee:
f06bl4a TOMIMBHO-3HEPrETUYECKNX
nonesHbIX Uckonaemblx 100,0 100,0 100,0 40,0 25,0 50,0 80,0 100,0 75,0
f06bl4ya NomnesHbIX UCKOMaeMblXx,
KpOMe TOMIIMBHO-39HEPreTUHeCKmnX 92,9 100,0 100,0 7.1 18,2 8,3 57,1 81,8 91,7
O6pabarbiBatoLLme Npou3BoacTBa 92,1 93,7 98,3 25,4 23,4 25,0 54,0 65,6 65,0
N3 HUX:
NPOV3BOACTBO MULLEBLIX NPOAYKTOB,
BKItOYast HanuTKK, 1 Tabaka 100,0 100,0 100,0 20,0 45,5 50,0 70,0 100,0 100,0
TEKCTUMbHOE U LIBEVHOE
Npoun3BOACTBO 100,0 100,0 100,0 50,0 100,0 - 50,0 100,0 -
NPOV3BOACTBO KOXM, U3LENNIA U3 KOXU U
NpOM3BOACTBO 06YBM 100,0 100,0 - - - - 100,0 100,0 -
o6paboTka ApeBeCUHbI U
NPOV3BOACTBO U3aEeNWii U3 aepeBa 75,0 100,0 100,0 25,0 50,0 - - - 100,0
LienntonosHo-6yMaHOe NMpoM3BOLCTBO;
n3aaTenbekas U nonurpadgouieckast
[esATenbHOCTb 91,3 91,7 100,0 8,7 4,2 8,7 43,5 417 43,5
NPOU3BOACTBO MPOYMX HEMeTasnmye-
CKUX MVHEpanbHbIX MPOAYKTOB 83,3 100,0 100,0 16,7 20,0 25,0 50,0 60,0 50,0
MeTannypriuieckoe NpoM3BOACTBO U
NPOU3BOACTBO rOTOBbIX METANNYECKUX|
nagenuin 100,0 100,0 100,0 100,0 50,0 33,3 100,0 100,0 66,7
NPOV3BOACTBO MaLLMH 1 060pyaoBaHMS 100,0 100,0 100,0 100,0 - 100,0 100,0 100,0 100,0
NPOV3BOACTBO ANEKTPOOGOPYAOBaAHNS,
3MEKTPOHHOO U ONTUYECKOTO
obopynoBaHus 80,0 80,0 80,0 40,0 20,0 - 60,0 60,0 60,0
NPOU3BOACTBO TPAHCMOPTHBIX CPEACTB
1 obopynoBaHus 100,0 100,0 100,0 57,1 42,8 51,4 71,4 100,0 100,0
Mpou3BoacTBO U pacrpeneneHme
QNEKTPOIHEPrK, rasa u Boabl 100,0 95,1 100,0 21,7 21,9 26,3 7,7 75,6 81,6
CTpouTenLcTBo 85,2 86,7 100,0 7.4 13,3 32,0 40,7 53,3 84,0
OnToBas 1 po3HWYHasH TOProBnsi;
PEMOHT aBTOTPaHCMOPTHbLIX CPEACTB,
MOTOLMKIIOB, BbITOBbIX M3Aenui
Y NPeaMETOB FIMYHOro NOSb30BaHUSA 100,0 96,2 100,0 14,3 22,6 22,2 55,4 77,4 82,2
[eaTenbHOCTb rOCTUHUL, U PECTOPaHOB 100,0 100,0 100,0 30,8 12,5 1,1 46,2 50,0 33,0
TpaHcnopT 1 cBA3b 98,5 97,3 98,4 38,2 32,9 50,0 76,5 90,4 98,3
13 HUX CBSA3b 100,0 100,0 100,0 61,9 59,1 61,9 90,5 100,0 100,0
durHaHcoBas OesATeNnbHOCTb 100,0 100,0 100,0 58,3 55,2 50,0 91,7 96,6 97,1
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MpopomkeHune Tabn.19.3

OpraHusauum, Ucnonb3oBaBLUMe:
nepcoHarbHble KOMMbIOTEPBI 3BM fpyrmx TMnos ToKanbHbIe BbIYUCTUTENbHbIE CETU
2009 2010 2011 2009 2010 2011 2009 2010 2011

Onepaunu ¢ HeaBWXMMbIM UMYLLLECTBOM,
apeHia n npeaocTasneHne ycnyr 100,0 91,6 88,0 14,0 18,3 21,3 55,1 62,6 57,3

13 HUX Hay4Hble UCCMENOBaHUS U

pa3paboTku 100,0 100,0 100,0 14,3 50,0 25,0 100,0 100,0 100,0
[ocynapcTBeHHOE ynpaBneHue u
obecneyeHve BoeHHoi GesonacHocTy;
obszaTensHoe coumarnbHoe
obecneveHve 100,0 99,8 99,1 18,4 18,8 13,6 60,4 62,7 58,1
BhicLuee npodeccroHanbHoe
obpasoBaHvie 100,0 100,0 100,0 30,0 38,5 50,0 100,0 100,0 100,0
3apaBooxpaHeHVe U NpedocTaBreHne
coumanbHbIX yenyr 100,0 100,0 100,0 17,3 23,0 25,7 82,7 89,5 85,7
[esaTenbHOCTb Mo OpraHn3aumm oTabIXa u
pasBneyeHunin, KynbTypbl 1 crnopTta 94,3 95,2 87,3 13,2 9,5 8,5 45,3 55,6 52,1

19.4. UICMNONb30BAHUE MOBAIbHbLIX UH®OPMALIMOHHBLIX CETEW B OPTAHU3ALIMAX
Nno BUOAM 3KOHOMUYECKOW AEATENBHOCTHU

(B NpoueHTax oT obLLero Yvcna obcrnenoBaHHbIX OpraHM3aLuin COOTBETCTBYIOLLLETO BUAa AeSTENbHOCTM)

rnc? ;ﬁ:ﬂglae”;wd)%%ﬁ;ﬁjgsﬁag'ggm 13 HUX CETb MHTepHET Opranu3aLum, uMeBLIne BeG-caiiT
2009 2010 2011 2009 2010 2011 2009 2010 2011
Bcero 78,0 82,5 82,7 76,6 80,8 81,8 23,2 28,4 31,3
[o6blya nonesHbIX ckonaembIx 84,2 93,3 100,0 84,2 93,3 100,0 10,5 20,0 12,5
13 Hee:
[06bl4a TONNMMBHO-3HEPreTUYECKUX
rornesHbIX UCKONaeMbIxX 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 20,0 25,0 25,0
[06bl4a NnornesHbIX NCKOMaeMbIX, Kpome
TONSIMBHO-3HEPrETUYECKNX 78,6 90,9 100,0 78,6 90,9 100,0 71 18,2 8,3
ObpabaTbiBatoLLme NPOU3BOACTBa 77,8 89,1 91,7 77,8 89,1 91,7 28,6 37,5 38,3
U3 HUX:
NPOM3BOACTBO MULLEBBLIX NPOAYKTOB,
BKITIOYash HaNWUTKW, U Tabaka 90,0 100,0 100,0 90,0 100,0 100,0 40,0 63,6 66,7
TEKCTUIMbHOE U LWBENHOE NPOU3BOACTBO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 - - -
NPOU3BOACTBO KOXW, U3AENUI N3 KOXN
1 NPOM3BOACTBO 00YyBM 100,0 100,0 - 100,0 100,0 - 100,0 100,0 -
0bpaboTka ApeBECUHbI U NPOU3BOACTBO
v3genuin us aepeea 25,0 100,0 100,0 25,0 100,0 100,0 - - -
Liensono3Ho-6yMaxHoe Npon3BOACTBO;
nsgarenbckas 1 nonurpacuyeckas ae-
SITeNbHOCTb 69,6 75,0 87,0 69,6 75,0 87,0 8,7 16,7 13,0
NPOV3BOACTBO NPOYMX HEMETANIMYECKUX
MWHeparnbHbIX NPOAYKTOB 83,3 100,0 100,0 83,3 100,0 100,0 16,7 20,0 50,0
MeTannypriuieckoe Npom3BOACTBO U
NPOV3BOACTBO FOTOBbLIX METANNMYECKUX
n3genuin 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 50,0 66,7
NPOU3BOACTBO MaLLMH 1 060pyaOBaHUSA 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 - - -
NPOU3BOACTBO AMEKTPOOGOPYAOBAHNS,
3NEKTPOHHOTO W OMTUYECKOrO
obopynoBaHusi 80,0 80,0 80,0 80,0 80,0 80,0 40,0 40,0 40,0
NPOV3BOACTBO TPAHCMOPTHBIX CPEACTB
1 obopynoBaHus 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 85,7 85,7 85,7
MpounsBoacTBO U pacnpenenexve
ANEeKTPOIHEPrw, rasa u Boabl 82,6 90,2 97,4 80,4 87,8 97,4 6,5 14,6 34,2
CTpouTenLcTBo 77,8 76,7 92,0 77,8 76,7 9,2 11,1 13,3 28,0
OnToBas 1 PO3HWYHAsi TOProBIS; PEMOHT
aBTOTPaHCMNOPTHLIX CPEACTB,
MOTOLIMKIOB, GbITOBbLIX M3AENUi 1
npeaMeToB NIMYHOrO NONb30BaHMUs 82,1 86,8 88,9 82,1 84,9 86,7 17,9 28,3 24,4
[eaTenbHOCTb FOCTUHMUL, M PECTOPAHOB 61,5 62,5 55,6 61,5 62,5 55,6 23,1 25,0 22,2
TpaHcnopT u CcBA3b 89,7 95,6 96,7 73,5 74,0 86,9 25,0 24,8 29,5
13 HUX CBSI3b 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 61,9 59,1 57,1
duHaHcoBas OenTenbHOCTb 95,8 96,6 97,1 95,8 96,6 97,1 50,0 51,7 55,9
Onepaunn ¢ HeBWXMMbIM UMYLLLECTBOM,
apeHaa v npeaocTaBrieHne yenyr 83,2 78,6 78,7 83,2 78,6 77,3 23,4 23,7 26,0
13 HWX Hay4Hble uccnefoBaHus n
pa3paboTku 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 57,1 62,5 62,5
locynapcTBeHHOE ynpaBneHve v
obecrneyeHne BoeHHON Ge3onacHocTy;
ob6s3aTenbLHOE coumanbHoe obecneyeHme 67,1 73,5 73,4 67,1 73,5 73,2 27,2 32,9 27,4
BeicLuee npodeccroHansHoe obpasoBaHne 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 90,0 84,6 83,3
3apaBooxpaHeHvie 1 NpedocTaBneHne
couunanbHbIX ycryr 94,0 96,1 97,9 92,0 94,7 97,9 11,3 18,4 41,4
[enaTenbHOCTb MO OpraHn3aumm oTabIXa u
pasBneYeHuni, KynbTypbl 1 crnopTta 69,8 73,0 70,4 69,8 73,0 69,0 30,2 33,3 39,4
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19.5. UCMONb30OBAHUE MHOOPMALIMOHHBIX U KOMMYHUKALMOHHbIX TEXHONOMUA (UKT) B OPTAHU3ALIMAX
Mo PANOHAM PECNYBIUKU BYPATUSA & 2011roay

OpraHu3saumm, Cnonb3oBaBLLKE:
Yuecno
venonkaosauine| PO | ppyrus | sunnn [snerpomyol TAELILE | 0 e |auenei e
VKT Tepsl TMnoBs Telc'lgTHvllsle OHHblEe CEeTU| WHTepHeT CBSI3n
Beero no pecny6nuke 1134 1134 244 788 903 966 955 403
B TOM yucne:
r. YnaH-Ygs 495 495 159 424 443 468 464 288
r. CeBepobaikanbck 39 39 21 35 24 36 32 13
BapryanHckuin panioH 28 28 3 11 25 26 26 2
BayHTOBCKWIN 3BEHKNACKWIA pPanoH 29 29 2 15 15 17 17 5
Buyypckuin parioH 30 30 2 14 19 28 28 2
[DKMANHCKUIA parioH 40 40 1 15 16 20 20 4
EpaBHUHCKMI paiioH 24 24 2 9 6 10 10 3
3aurpaeBckuii paoH 39 39 2 20 26 27 27 3
3akameHckuii paioH 41 41 2 13 15 17 17 2
MBonruHckuin pavioH 14 14 7 14 14 14 14 4
KabaHckuii panoH 53 53 10 47 52 53 53 17
KvXWHrMHCKWUIA pavioH 13 13 2 12 12 12 12 3
KypymkaHckuii paioH 18 18 1 7 18 18 18 1
KaxTuHCkuin pavioH 27 27 1 14 15 15 15 4
My#ickun panoH 10 10 - 8 9 10 10 4
MyxopLumbupckuin panoH 29 29 4 21 28 29 29 7
OKMHCKWI panoH 11 11 4 5 8 8 8 -
Mpubarikanbckuin panoH 32 32 1 11 28 29 28 4
CeBepo-bainkanbckuin paioH 36 36 4 17 32 32 30 7
CeneHrnHckuin pamoH 51 51 11 24 37 38 38 15
Tapb6araTaiickuii panoH 21 21 3 12 13 14 14 3
TYHKWUHCKWI panoH 35 35 1 23 30 26 26 5
XOPUHCKWIA panoH 19 19 17 18 19 19 7
19.6. MEPCOHAJIIbHbIE KOMIMBIOTEPbLI B OPFAHU3ALUAX
2009 2010 2011
Yucno nepcoHanbHbIX KOMMbIOTEPOB B 06CNeAoBaHHbIX
opraHu3aumsx - BCero, LT. 43234 50006 52219
B TOM yucne:
B COCTaBe NoKanbHbIX BbIYUCIIUTENbHBIX CeTeN 31274 39263 40098
MMeBLUME A0CTYN K rnobanbHbiM UHPOPMALIMOHHBIM CETAM 18425 23538 25817
13 HUX K ceTn MIHTepHeT 16901 21688 24412
MocTynuno nepcoHanbHbIX KOMNLIOTEPOB B OTYETHOM roay, LUT. 4802 4741 5225
Yucno nepcoHanbHbIX komnbioTepoB Ha 100 paboTHUKOB —
BCEro, LWT. 32 36 38
B TOM YuMcCre ¢ JOCTYNoMm k ceTu NHTepHeT 14 16 19
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19.7. YUCNO NEPCOHAINbHbIX KOMMNbIOTEPOB HA 100 PABOTHUKOB OPIAHU3ALIUA

Nno BUOAM 3KOHOMUYECKOW AEATENILHOCTHU

(wTyk)
MepcoHanbHble KOMMbIOTEPBI - BCETO B TOM Yucrie C JOCTYNoMm k ceTu VIHTepHeT
2009 2010 2011 2009 2010 2011
Bcero 32 36 38 14 16 18
[o6blya nonesHblX NCKonaembIx 10 1 13 9 12
13 Hee fo6blva MeTannIMyeckunx pya 9 9 12 8 1
OGpabaTbiBatoLLme Npom3BoACTBa 17 17 19 5 6
N3 HUX:
NPOM3BOACTBO NULLEBBLIX NPOAYKTOB, BKIOYas
HanuTku, 1 Tabaka 21 19 20 17 15 14
TEeKCTUMbHOE 1 WBEWHOE NPOM3BOACTBO 54 25 7 15 19 7
NPOM3BOACTBO KOXW, U3AENUIN U3 KOXU U
npoun3BoACTBO 06yBM 20 15 - 1 5 -
0bpaboTka ApeBeCUHbI U NPOM3BOACTBO
v3genvin u3 gepesa 5 6 13 1 6 7
Lienniono3Ho-6ymaxHoe Npon3BoACTBO;
vsgatenbckas v nonurpaduyeckas
[esaTenbHOCTb 17 18 22 7 10 1
NPOV3BOACTBO MPOUMX HEMETaNIMYECKNX
MWHepanbHbIX NPOAYKTOB 13 15 16 11 13 14
MeTansypruyeckoe NpousBoaACTBO U
NPOV3BOACTBO rOTOBbIX METaNMMYecKX N3genuin 5 5 7 1 1
Npoun3BOACTBO MalUWH 1 06opyAoBaHNSA 17 18 22 - 2
NpOV3BOACTBO 3MeKTpoobopyAoBaHNS,
3NEKTPOHHOrO M oMNTUYeckoro obopyaoBaHus 19 23 23 3 2 3
NPOV3BOACTBO TPAHCMOPTHBIX CPEACTB
1 o6opyaoBaHus 17 18 20 2 3 4
Mpoun3BoaACTBO U pacnpenenieHne aneKTPo3Heprm,
rasa v Boabl 26 31 30 14 23 20
CTpounTenscTBo 9 11 11 6 7 9
OnToBas 1 po3HN4Hasi TOProBns; PEMOHT aBTO-
TPaHCMOPTHbIX CPEACTB, MOTOLMKIIOB, GbITOBbIX
n3genvin u NpegmMeToB NTIMYHOMO NOMb30BaHNS 27 31 34 14 16 18
[eaTenbHOCTb roCTUHUL, U pECTOpaHoB 11 10 11 5 5 6
TpaHcnopT U CBA3b 24 27 32 9 9 13
13 HUX CBA3b 41 45 52 19 20 24
duHaHcoBas oesaTenbHOCTb 148 141 144 45 29 39
Onepaumm ¢ HeABWKUMbIM VMYLLEECTBOM, apeHaa
W NPeaocTaBneHve ycnyr 47 52 57 24 27 36
13 HUX Hay4Hble UCCMEAOBaHMUS
1 pa3paboTku 69 85 75 56 56 59
[ocynapcTBeHHOe ynpaBneHue n obecneyeHne
BOEHHOI 6e3onacHoOCTU; obsa3aTensHoe
coumanbHoe obecneyeHne 66 69 68 22 28 27
Beicwee npodeccroHansHoe o6pa3oBaHme 86 100 96 54 68 73
3apaBooxpaHeHvie 1 NpefocTaBneHne
coumanbHbIX ycryr 17 18 20 4 5 9
[leaTenbHOCTb MO OpraHn3aumm oTabIxa
1 pa3BrieyeHuii, KynbTypbl 1 cnopTa 32 42 39 22 28 29
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19.8. YACNO OPrAHU3ALIMIA, UICMONb30BABLUMX CMELUANBHLIE MPOrPAMMHbIE CPEOCTBA

B npoueHTax o1 obLuero uncna obcnegoBaHHbIX
Tbica4 N
opraHvsauui
2009 2010 2011 2009 2010 2011
Bce opranusauum 1095 1140 1168 100 100 100
M3 HUX OpraHv3aLmm, MCnosb3oBaBLLne
cneumanbHble NporpaMmmHble cpeacTea: 1026 1066 1046 93,7 93,5 89,6
ANs peLleHns opraHn3aLyoHHbIX,
ynpaBneHYEeCKNX N IKOHOMUYECKMX 3afay 733 726 773 71,4 63,7 66,2
aHTMBUPYCHbIE NPOrpaMMmbl 914 920 982 89,1 80,7 84,1
AnNs OCYLLeCTBMNEHNs (PUHAHCOBBIX PacyeToB B
3NEKTPOHHOM BUAe 724 728 728 70,6 63,9 62,3
ANEKTPOHHbIE CNPaBOYHO-NPaBOBbLIE CUCTEMBI 600 585 595 58,5 51,3 50,9
ANs ynpaBneHus npoaaxamu
1 3aKynkamm 315 368 389 30,7 32,3 33,3
Ans NpefocTaBneHns AocTyna K
6a3am faHHbIX Yepes rnobarnbHble
MHPOPMALMOHHBIE CETH 254 318 337 24,8 27,9 28,9
oby4atoLume nporpaMmbil 232 250 27,2 22,6 21,9 23,3
ANs ynpaBneHns aBToMaTU3MpPOBaHHbIM
NPOU3BOACTBOM W/UIN OTAENBHBIMU
TEXHWYECKUMU CpeacTBaMU U
TEXHOMNOorM4Yeckumm npoueccamm 200 233 230 19,5 20,4 19,7
ONs NPOEKTUPOBaHMWSA 116 134 124 11,3 11,7 10,6
peaakuMoHHO-M3aaTeNbCKMe CUCTEMBI 74 141 107 7,2 12,4 9,2
CRN, ERP, SCM - cucTembl 45 67 105 4,4 59 9,0
ONS HayYHbIX UCCrneaoBaHui 30 40 46 3,0 3,5 3,9
npoumne? 480 519 425 46,8 45,5 36,4

%) BKrIoYeHbI CUCTEMbI ANt aBTOMATM3ALNN GaHKOBCKOI AESTENBHOCTY, ABTOMATU3ALIM TOPTOBLIX OPraHM3aLMi, 0OPMIIEHHs! 3aKa30B, aBTOMATM3NPOBAHHbIX GUBINOTEUHbIX CUCTEM,
nporpamMm-nepeBoAYMKoB, CrioBapeii U Apyrue creuuarbHble NporpaMMHble CpeacTBa.

19.9. YACNO OPIAHU3ALIMA, UICMNOJIb30BABLUMX CETb UHTEPHET ANl CBA3U C MOCTABLUMKAMU
N NOTPEBUTENAMU TOBAPOB (PABOT, YCIIYI)

B npoueHTax ot obLero yncna o6cnegoBaHHbIX
Toicay N
opraHusauun
2009 2010 2011 2009 2010 2011
Bce opraHusauum 1095 1140 1168 100 100 100
13 HUX OpraHu3aLmm, MCnosib3oBaBLUne
ceTb NHTepHeT: 693 786 713 63,3 68,9 61,0
I CBSA3U C NOCTaBLLMkaMu ToBapoB (paboT,
ycnyr) no uensm: 577 663 665 52,7 58,2 56,9
nonyyeHve ceeaeHuii o Topapax (paborax,
ycnyrax) 473 551 569 43,2 48,3 48,7
npefocTaBneHne ceefeHuii o NoTpebHoCcTsX
opraHusauuu B ToBapax (paboTtax, ycnyrax) 335 407 417 30,6 35,7 35,7
pasMeLlieH e 3aKa3oB Ha ToBapbl (paboThl,
ycnyru) 339 402 419 30,9 35,3 35,9
onnaTa nocrasfsiemMbix ToBapoB (pabor,
yenyr) 190 261 284 17,4 22,9 24,3
nonyyYeHne AneKTPOHHOM MPOAYKLIMM 209 258 228 19,1 22,6 19,5
NS cBsA3n ¢ noTpebutensmun ToBapos (paborT,
ycnyr) no uensim: 345 432 497 315 37,9 42,6
npefocTaBneHne ceefeHuin 06 opraHusaumm,
ee ToBapax (paboTax, ycnyrax) 294 372 422 26,8 32,6 36,1
nosyyeHve 3aka3oB Ha BbiNyckaemble TOBapbl
(paboTbl, ycnyru) 140 167 191 12,8 14,6 16,4
OCYLLIECTBIEHNE 3MEKTPOHHbIX PAc4YeTOB C
notpebutensmm 132 192 203 12,1 16,8 17,4
pacnpocTpaHeHue 3NeKTPOHHON NPoAyKLnn 36 57 92 3,3 5,0 7,8
nocnenpopaxHoe obcnyxuneaHne 31 39 90 2,8 3,4 7,7
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19.10. PACMPEAENEHMUE 3ATPAT OPFAHU3ALUA HA UHOOPMALIMOHHBIE
N KOMMYHUKALUMUOHHBIE TEXHONOIM'MA NO BUOAM
(B NpoLeHTax k utory)

250

2009 2010 2011
3aTpaTbl Ha UH(OPMaLIMOHHbIE U KOMMYHUKALMOHHbIE TEXHONOIUM -
BCEro 100 100 100
B TOM yucne:
Ha nNpuobpeTeHne BbIMUCIIUTENBHOW TEXHUKN 29,4 31,1 38,3
Ha npuoGpeTeHMe NporpaMMHbIX CPeaCcTB 16,4 13,0 10,9
Ha onnary ycnyr csasu 34,6 38,2 30,9
13 HKX onnaTta AocTyna K cetn IHTepHeT 7,7 75 8,3
Ha oby4eHue COTPYOHMKOB, CBSI3aHHOE C Pa3BUTMEM U
MCNoNb3oBaHNEM UHOPMALMOHHBIX U KOMMYHUKALIMOHHBIX
TEeXHoNnorumn 2,3 0,5 0,6
Ha onnary ycnyr CTOPOHHWX OpraHu3auuvin u cneunanucTos no
VMHMOPMaLMOHHBIM Y KOMMYHUKALIMOHHBIM TEXHOMNOTUAM
(kpoMe ycryr cBsian U 0ByyeHust) 10,7 10,4 8,9
npoyve 3aTpartbl 6,6 6,9 10,3
19.11. 3ATPATbI 0PFAHM3AL|,I/1I7I HA MH®OPMALIMOHHBIE U KOMMYHUKALUMUOHHBLIE TEXHONTOIMMUA
Nno BUDAM 3KOHOMUYECKOU OAEATENNIBHOCTU B 2011rony
(Tblcsiv py6neit)
B TOM Yucre 3aTparbl:
3arpartbl Ha Ha onnaty
VMHopmaLu- - yenyr
cﬁH‘:,le n Ha :gnagpe Ha npuobpe- CTOPOHHMX
KOMMYHMKa- BLIMCTN- TeHne Ha onnaty Ha obyyeHne | opraHusauwmi npouve
LIMOHHblE TeNbHOM NporpaMMHbIX | YCIyr CBA3M | COTPYAHWKOB | u creuuanu- 3artpartbl
TexHonorun TEXHUKN cpeacTts cTOB (KpOome
YCINyr CBA3N U
obyyeHust)
Bcero 1255065,5 481070,0 137403,1 387900,0 7696,1 112162,9 128833,4
JlecHoe x0381MCTBO U NpefocTaBneHne
ycnyr B 3Toii obnactu 6063,4 1958,5 785,5 2555,8 55,4 412,2 296,0
Ho6biva NonesHbIx Uckonaembix, BCEro 28195,6 5264,2 7431,4 11191,9 282,5 3649,6 376,0
13 Hee
AoGblva MeTanM4eckux pya 17378,1 2761,2 6261,2 4720,2 102,5 3157,0 376,0
O6pabatbiBatoLyme NPON3BOACTBA, BCETo 190230,6 81384,2 62547,0 30260,9 2689,7 10560,9 2787,9
13 HUX:
NPOU3BOACTBO NULLEBbIX MPOAYKTOB,
BKMOYas HaNUTKW, 1 Tabaka 16289,5 3338,6 365,7 11340,1 221,6 1022,5 -
Liennono3Ho-6ymaxHoe NpousBoACTBO,
nspaTenbckas v nonurpaduyeckas
LeATenbHOCTb 10020,1 3737,0 308,2 5383,8 60,0 525,1 6,0
NPOU3BOACTBO NMPOYNX HEMETanMM4eckmx
MUHeparnbHbIX NPOAYKTOB 2366,3 568,1 38,0 1507,2 12,0 192,0 49,0
MeTannypruyeckoe npov3BoACTBO U
NPOU3BOACTBO FOTOBbIX METaNMM4eCckmnx
nsnenun 2184,5 667,8 1,0 1515,7 - - -
NpOW3BOACTBO MaLUMH 1 060pyAOBAHMS 1883,0 308,0 874,0 243,0 - 458,0 -
NPOU3BOACTBO 3MEKTPOOGOPYA0BaHNS,
3N1EKTPOHHOIO 1 ONTUYECKOTO
obopynoBaHusi 3877,7 2585,9 51,0 1145,7 - 35,0 60,1
NPOV3BOACTBO TPAHCMOPTHbBIX CPEACTB U
obopynoBaHusi 153506,7 701178,8 60909,1 9033,7 2396,1 8316,2 2672,8
Mpon3BoAcTBO M pacnpeaenexHne
3MNEKTPOIHEPTUW, ra3a v Boabl 109596,8 28022,9 5875,1 28089,8 475,4 24797,8 22335,8
CrpowuTenscTso 105545,6 3108,5 778,9 5294,4 100,0 1027,7 236,1
OnTtoBas 1 po3HNYHas TOProBns; PEMOHT
aBTOTPAHCMOPTHbIX CPEACTB, MOTOLWMKIIOB,
ObITOBbBIX U34ENNA U NPeAMETOB NTMYHOTO
nonb3oBaHWs 36326,3 8831,1 7159,2 12713,4 13,0 7211,4 397,9
[eATenbHOCTb rOCTUHWL, 1 PecTOpaHoB 1358,8 135,0 111,0 840,8 - 270,0 2,0
TpaHcnopT u cBsi3b 73667,6 31328,3 5003,2 16689,7 614,9 7004,5 13027,0
13 Hee CBs3b 52649,0 25752,6 2973,3 84494 572,2 2725,4 12176,1
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Mpogomkexune Tabn. 19.11

B TOM Yuche 3aTpaTbl:
3aTtpartbl Ha Ha onnary
MH&%‘:,?;" | na ggzagpe' Ha npuobpe- CTO}ISSI-)I/LMX
KOMMYHMKa- BLIYMCTIY- TeHne Ha onnaty Ha obyyeHne | opraHusauumi npouve
LIMOHHblE TeNbHOM NporpaMMHbIX | YCRyr CBSI3W | COTPYAHWKOB | u creuuanu- 3aTpatbl
TexHonorum TEXHUKN cpeacrs cTOB (KpOome
YCIyr CBA3N U
0byyeHust)
duHaHcoBas geATenbHOCTb 241555,5 94102,6 713,1 64902,4 814,0 17784,4 63239,0
Onepauuu ¢ HeaBWXUMbIM UMYLLLEECTBOM,
apeHAa v NpefoCTaBneHVe yCrnyr, BCEro 63758,6 12219,8 7954,1 29240,5 629,1 7676,3 6038,8
13 Hee
Hayu4Hble UCCeaoBaHNs 1 paspaboTkum 3674,5 1176,1 374,5 1288,7 71,0 47,8 716,4
locynapcTBeHHOe ynpaBreHue u
obecneveHne BoeHHoW 6e3onacHoCTy;
obsasaTenbHoe couunansHoe obecneveHve 240366,1 70601,8 24526,0 103540,4 1765,9 25140,1 14791,9
Beoicliee npogeccuoHansHoe
obpasoBaHue 38568,3 25301,7 24222 10701,9 28,5 99,8 14,2
3apaBooxpaHeHue 1 NpegocTaBrieHne
couuarnbHbIX ycnyr 55016,3 12375,5 5022,8 26951,4 203,2 5995,9 4467,5
[Opyrve Bnabl AeATENbHOCTH 158522,8 106183,1 6875,9 44281,0 24,5 520,4 637,9

19.12. PACNPEAENEHUE OPTAHU3ALUI NO YOENLHOMY BECY 3AKYMNOK MO 3AKA3AM, MEPEAAHHbLIM
NO UHTEPHET - CETAM

Yucno opraHnsaumii, y KOTOpbIX yaenbHbIN BEC 3aKynoK Mo 3akasam,
nepegaHHbIM no NHTepHeTy (B npoLeHTax)
meree 10 10-29 30-49 50-69 70-100 He venonbsosany
ceTb NIHTepHeT

2009 62 26 12 9 17 713

2010 71 19 18 16 22 775

2011 211 105 345 33 73 498
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METOOONOMNM4YECKUE NOACHEHUA

Moa wWHGOPMALMOHHBIMA M KOMMYHWUKaLMOHHbIMMU
TEXHOMOrMAMM  MOHMMAKTCA  TEXHOMOrMK,  UCMONb3yloLme
CpeAcTBa MVKPOINEKTPOHUKN Ansi cbopa, xpaHeHusi, obpaboTku,
nowvcka, nepegayn n nNpeacTaBneHns AaHHbIX, TEKCTOB, 06pa3oB
1 3BYyKa.

mobanbHasa MHdOpPMaUMOHHAsA CeTb OXBaTbiBAeT COBO-
KYNMHOCTb 3MEKTPOHHO-BbLIYUCANTENBHBIX MawuH (3BM) u / nnn
WX nokanbHbIX CeTel, KOTopble MOryT ObiTb pacnonoXeHbl B
ntobbIx TOYKax 3eMHOro Lapa, CBSA3aHHbIX Mexay cobol kaHa-
namu ganbHen CBsi3VN (KOMMYTUMPYEMbIMU UMW BblAENEHHbIMU),
npeaocTaBnsemMbiMu TenedoHHbIMM KOMMaHUAMU U Opyrumu
opraHmsaumsmu cBsisn. [nobanbHas WHMOPMaUMOHHas ceTb
obecneyvBaeT nonb3oBaTeNnsM BO3MOXHOCTb OOMeHMBaTbCS
nHopmaLmen, COBMECTHO WUCMOMb30BaTk TEXHUYECKNE U Npo-
rpaMMHble cpeacTBa, MHOPMaLMOHHbIE pecypcbl. nobanbHasi
ceTb MOXeT ObITb kak obwenoctynHon (MHTepHeT), Tak u cne-
umanu3npoBaHHON (KOpnopaTVBHOW WM BEAOMCTBEHHOW —
WHTpaHeT, OKcTpaHeT).

WHTepHeT — rnobanbHoe (BCEMMPHOE) MHOXECTBO He3aBu-
CUMbIX KOMMbIOTEPHBIX CETEeN, COeANHEHHbIX Mexay cobon ans
obmeHa uHdopmauven No craHAapTHbIM OTKPbITbIM MPOTOKO-
nam.

JNokanbHasa BbluMCNUTENbHas ceTb COEAVHSIET OBE UK
6onee OBM (BO3MOXHO, pa3HOro Tuna), a Takke NPUHTEPDI,
CKaHepbl, CUCTEMbl CUrHanmmusauum (OXpaHHOW, MOXapHOW)
Apyroe npov3BOACTBEHHOE 0b6opydoBaHWe wnu nepudepuit-
Hble YCTPOWCTBA, PacrorioXeHHble B Npedernax 04HOro 3gaHuns
UM HECKOINBbKNX COCEAHUX 3AaHWIA, N He UCNOMb3yeT Ans 3To-
ro cpefcTBa CBA3M 06LLEero Ha3HaYeHus.

K paGoTHukam, ucCnonb3ylwWuMM MepcoHanbHble KOM-
NblTEpPbl, OTHOCATCA pPabOTHUKM CMUCOYHOro CcocTaBa, UC-
nonb3oBaBLUMe MepcoHanbHble KOMMblOTepbl B pabote B
cpefHeM He pexe 0fHOro pa3a B HeJento.

3aTpatbl Ha MH(OPMALMOHHbIE U KOMMYHMKALMOHHbIE
TeXHONOrMU NpPeacTaBnstoT cobOW BbIpaXEHHbIE B AEHEXHON
dopme hakTnyeckme pacxogbl OpraHv3auuv, CBsi3aHHble C
3aKyMKON BbIYUCIUTENbHON TEXHUKU U MporpaMmmHoro obecne-
YeHusi, onnaTon ycnyr casan, obyyeHnem coTpyAHUKOB paspa-
60Tke 1 npumeHeHuto VKT, onnaTto ycnyr CTOPOHHWUX OpraHu-
3auMin 1 crneumanucToB, a Takke npoune pacxodbl Ha WKT,
BKIOYas 3aTpaTbl OopraHn3aummn Ha paspaboTky NporpammHbIX
cpeacts cobecTBeHHbIMM cunamu. B coctase 3atpat Ha UKT
YYNUTBIBAIOTCS TEKyLLME U KanuTanbHble 3aTpaTbl 0b6cneoBaH-
HbIX opraHu3aumn (6e3 cyGbekToB Manoro npeanpuHUMaTenb-
cTBa).
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